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RESUMO

INTRODUGCAO: Devido a necessidade do distanciamento social, as tecnologias de comunicagio e
informacdo (TICs), passaram a ter um papel fundamental no periodo da covid-19. Com isso, 0
problema da divisdo digital, ndo sé se agravou, mas também ganhou um destaque na agenda da
populacdo, em especial, na dos idosos. OBJETIVO: mapear os fatores criticos da divisao digital
associada ao contexto pandémico no grupo de pessoas idosas. METODO: anélise de contetido, por
meio do software IRAMUTEQ), a partir dos artigos mais citados sobre a tematica na base de dados
Scopus. RESULTADOS: foram encontradas 6 classes que revelaram os fatores criticos relacionados
ao problema. CONCLUSAO: alfabetizacio digital (uso operacional da tecnologia), barreiras com o
idioma, questdes de raca e etnia, falta de prontiddo no uso das TICs foram alguns dos achados.

Palavras-chave: Divisdo Digital, COVID-19, Pessoa Idosa.

1 INTRODUCAO

Alem de estabelecer um modo de vida de recluséo e isolamento, nunca imaginado, a COVID-
19 também serviu para colocar em evidéncia outros problemas mundiais. Devido a necessidade do
distanciamento social, as tecnologias de comunicacgéo e informacéo (TICs), passaram a ter um papel
fundamental. Com isso, o problema da excluséo digital, ndo sé se agravou, mas também ganhou um
destaque metedrico na agenda da populagdo, em especial, na dos idosos (CAMACHO et al., 2020).
O contexto pandémico evidenciou que a medida em que a tecnologia avancava e se tornava mais
presente no cotidiano das pessoas, o conceito de Divisdo Digital complexificava-se ainda mais.

De acordo com Van Dijk (2006) ¢é possivel analisar pelo menos quatro niveis diferentes de
acesso tecnoldgico sobre os quais a exclusdo digital tem efeito, a saber: Acesso Motivacional, Acesso
ao Material, Acesso as Habilidades e Acesso ao Uso. Isso faz uma distin¢cdo importante entre um

conceito de Divisdo Digital que considera apenas o acesso material desigual a tecnologia, daquele
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que considera outros fatores adjacentes, como foi possivel identificar durante o surto da covid-19. O
segmento dos idosos foi de fato um dos mais atingidos, tanto pela COVID-19, quanto pelos efeitos
da Divisdo Digital.

Nesse sentido, ttm-se a pergunta que orienta esse estudo: Quais os fatores criticos enfrentados
pelos idosos que sofrem exclusdo digital no cenario da covid-19? Desse modo, 0 objetivo dessa
pesquisa foi mapear os fatores criticos da Divisdo Digital associada ao contexto pandémico no grupo
de pessoas idosas. Esse estudo se justifica uma vez que a pandemia mundial acelerou os processos de
digitalizacdo no planeta escancarando ainda mais os abismos tecnol6gicos existentes, sobretudo o0s
problemas relacionados ao grupo de pessoas idosas. Para isso, esse trabalho realizara uma Analise de
Conteldo, por meio do Software Iramuteq, a partir dos artigos mais citados sobre a tematica na base

de dados Scopus.

2 METODO

Esta pesquisa se configura como exploratoria e qualitativa, a partir de técnicas bibliométricas
realizadas na base de dados Scopus (MARIANO E ROCHA, 2017) e de analise de conteudo
(BARDIN, 1991) . O objeto de estudo, foram artigos que mencionavam a tematica da divis&o digital
no contexto da pandemia com foco na populagdo idosa, independentemente do idioma. O
levantamento da amostra foi feito no dia 15 de agosto de 2022 com uma string de pesquisa
previamente elaborada pelas autoras, que se apresenta da seguinte forma: ( ( TITLE-ABS-KEY (
"digital divide” ) ) AND (elderly OR "Older adults” OR aged OR "Frail Elderly" OR "Frail
Older Adults” OR "Older Adult" OR "Frail Elder" OR "Age Groups" OR "Aged, 80 and over"
OR "Older person” OR "senior citizen")) AND (covid OR covid-19). A primeira busca com o
descritor “digital divide” reportou 8.456 documentos.

A partir desse resultado, contextualizou-se o cenario da pandemia com a busca por “covid OR

covid-19” resultando em 903 artigos. Finalmente, usou-se a string de pesquisa que contempla o

universo dos idosos, ja previamente testada pelas autoras: (“Elderly OR “Older adults" OR Aged OR
“Frail Elderly” OR “Frail Older Adults” OR “Older Adult” OR “Frail Elder” OR “Age Groups” OR
“Aged, 80 and over” OR “Older person” OR “senior citizen”) (SANTOS e GOMES, 2022 no prelo),
encontrando 269 documentos sobre a tematica pesquisada. Para a analise qualitativa, que buscou 0s
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pontos criticos da problematica, apenas os artigos mais citados foram escolhidos para compor a
amostra.

Dos 158 artigos mais citados aplicou-se a da Lei 80/20, obtendo-se uma amostra final de 21
artigos para leitura e levantamento desse trabalho. Os resumos, de cada artigo, foram analisados pelo
software Iramuteq a partir da perspectiva da Classificagdo Hierarquica Descendente, que permite uma
analise lexical e estatistica do corpus textual, oferecendo classes a partir de um conjunto de palavras
especificas compartilnadas (CAMARGO e JUSTO, 2013). Os resultados e as discussdes foram

apresentados na préxima sessao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise de conteudo, realizada a partir dos 21 resumos da amostra reportou 6 classes que
ajudam a levantar os problemas enfrentados pela populacdo idosa no contexto da pandemia e da
exclusdo digital. Com 114 segmentos de textos aproveitados, p-value (<0,001) e um corpus textual
com um percentual de 84,44%, a amostra foi considerada valida (SANTOS, 2017). A figura 1 resume

as principais palavras encontradas com suas frequéncias e qui-quadrados.

Figura 1 — Classificagdo Hierarquica Descendente — Método de Reinert

Corpus do texto
135 ST - Aproveitamento de 114 (84,44%)

Classe 5 - 15 ST (13,2%) Classe 1-19 ST (16,67 %) Classe 2 - 20 ST (17,54%) Classe 6 - 24 ST (21,05%) Classe 4 - 16 ST (14,04%0) Classe 3 - 20 ST (17,54%)
Comunicagdo com TICs Demografia e Caracteristicas dos Barreiras e Beneficios das TICs Uso e Adogéo das TICs Pandemia Efeitos da Divisdo Digital na
Individuos Pandemia
p-value (<0,001) p-value (<0,001) p-value (<0,001) p-value (<0,001 p-value (<0,001) p-value (<0,001)

Palavra f @ ;(; 0) Palavra f (2;; 0) Palavra f @ ;(; 0) Palavra f (2;(; 0) Palavra f (2;(;0) Palavra f @ ;;0)
Midia 7 49,22 Visita 16 45,06 |Cuidado 9 24,51 Online 9 18,92 Disparidade 5 32,03 Efeito 9 24,51
Entrevistado | 10 31 Video 15 31,09| [Telessaude 18 21,35 Resultado 22 18,4 Fornecer 5 32,03 Medida 6 18,95
Latino 4 27,36 Paciente 20 25,66 Barreira 4 19,48 Percepgdo 4 15,55 Doenga 5 18,86 Fisico 6 18,95
Conteudo 4 27,36 Ano 7 25,6 Prestagdo 4 19,48 Adogdo 6 14,78 Saude 28 14,46 Bloqueio 7 14,97
Postar 7 22,16 Comparagdo 7 25,6 Tecnologia 13 14,47 Telemedicina 9 13,96 Psicoldgico 3 14,48
Negro 5 20,45 Telefone 6 20,27 Informacgdo 11 13,28 Negativo 5 14,1
Branco 5 20,45 Significativamente| 6 20,27 Idoso 5 14,1

Classe 1 — Demografia e Caracteristicas dos Individuos - Faz consideragdes sobre as
principais caracteristicas dos individuos da amostra. Como um dos pontos importantes esta a
alfabetizacéo digital. Ela aparece como um dos fatores essenciais e foi medida de diversas formas,

desde habilidades para agendar uma consulta online (WOOQOD et al., 2021), até conseguir realizar
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conversas e consultas médicas por meio das TICs. Negros, Hispanicos e falantes de espanhol em areas
com baixo acesso a banda larga estdo menos propensos a usar TICs para telessatde (RODRIGUEZ,
2021). Observou-se que raca, etnia e idade séo fortes preditores no uso da telemedicina. Negros
fizeram mais uso de consultas presenciais se comparados aos brancos na pandemia. Pacientes com
mais de 65 anos independentemente da raca ou etnia também preferiam consultas presenciais
(GABBIADINI, 2020). Finalmente foi observado que as barreiras linguisticas também sdo capazes
de reduzir o uso das TICs para telessatde. Pacientes com proficiéncia limitada do inglés foram menos
propensos ao uso em comparagdo com falantes proficientes (CHANG et al., 2021).

Classe 2 — Barreiras e Beneficios da Tecnologia - Estd associada a perspectiva de esforgos
proativos para equidade em saude. A covid reforcou as disparidades e com ela foi possivel identificar
barreiras e beneficios da telessaide. Como barreiras mapeou-se a falta de prontiddo no uso e a
excluséo digital com alto impacto em imigrantes e pessoas com vulnerabilidade social; essas com
propensdo duas vezes mais baixa ao uso de telessaude. Como beneficios, possibilidade de visitas
sincronas e seguranga do individuo ao ndo se expor no contexto da covid-19, possibilitando ser
atendido em seu local de isolamento (AZUBUIKE et al., 2021).

Classe 3 - Efeitos da Divisdo Digital na Pandemia. Essa classe chama a atencdo para
diversos efeitos causados pela covid no contexto da excluséo digital dos idosos, sobretudo no acesso
a salde (DIEZ GUTIERREZ e GAJARDO ESPINOZA, 2020). Problemas como interrupcéo do
cuidado da saude, distancia fisica pelo isolamento, inatividade fisica levando ao declinio da saude,
além de prejuizos na saide mental do paciente. A alfabetizacdo digital também foi um fator
complicador no cenario associado a exclusdo digital (ZHAI, 2021). Como resultados positivos,
observou-se 0 uso da tecnologia como percepgdo de apoio social para mitigar o isolamento (VAN
DEURSEN, 2020).

Classe 4 - Pandemia — Nessa classe foram reunidas as adversidades causadas aos idosos pela
pandemia. Soliddo devido a interrupcao das redes de apoio familiares e comunitérias, riscos de maus
tratos, violéncia doméstica, consequéncias fisicas e psicologicas (MAGSAMEN-CONRAD e

DILLON, 2020). A partir dos estudos, foi possivel observar também, que os determinantes sociais da

salde predizem a prontidao para o uso da Telemedicina ou da Telessaude, como idade, raca e renda
(CAMPOS-CASTILLO et al., 2020).
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Classe 5 — Comunicacdo com TICs - A classe representa a capacidade de comunicagéo e
postagem em Redes Sociais sobre a propria teméatica da COVID 19. Observou-se que membros de
grupos minoritarios étnicos e raciais sdo mais propensos em contribuir para o contetdo sobre a
COVID 19 nas midias sociais, particularmente aqueles que seriam menos predispostos, a principio,
como homens e idosos (ZHENG e WALSHAM, 2021).

Classe 6 - Adocdo e habilidades com TICs — Para além da literacia digital, a adogéo
propriamente da tecnologia foi o Gltimo ponto levantado. Os autores afirmam que individuos que
tiveram a oportunidade de adotar a tecnologia ao longo da vida apresentaram melhores resultados.
(HALL et al., 2020). Habilidade em comprar remédios, conversar com médicos, enviar e receber
receitas e exames de saude, bem como participar de grupos de apoio foram algumas das habilidades
consideradas para o grupo. Nesse sentido a alfabetizagdo tecnoldgica, digital ou literacia digital
apareceu como um dos fatores fundamentais na tematica (JESUS et al., 2021). Os idosos foram
considerados do grupo de risco no contexto da exclusao digital e a pandemia devida & baixa habilidade
com o uso da internet (MARTINS VAN JAARSVELD, 2020).

4 CONCLUSAO

A salde do idoso foi o foco principal das pesquisas em Divisdo Digital e COVID-19. Os
artigos contextualizaram o problema trazendo diversos pontos de reflexdo conforme pode ser
observado nos resultados. De forma geral, os principais fatores criticos enfrentados pelos idosos que
sofrem exclusao digital, no cenério da covid-19, puderam ser agrupados em seis categorias diferentes
e sdo principalmente: desafios de alfabetizacdo digital (uso operacional da tecnologia), barreiras com
o idioma, questdes de raga e etnia, falta de prontiddo no uso das TICs, exclusdo digital com alto
impacto em imigrantes e pessoas com vulnerabilidade social, problemas de interrup¢do no cuidado
com a saude, distancia fisica pelo isolamento, inatividade fisica levando ao declinio da saude,
prejuizos na saude mental do paciente, soliddo, riscos de maus tratos, violéncia doméstica,
consequéncias fisicas e psicoldgicas, falta de habilidade em comunica¢do com as TICs e adocdo da
tecnologia. Para os idosos que fizeram uso das TICs o beneficio pode ser observado: reducao de

ansiedade, melhora dos aspectos psicologicos e fisioldgicos, apoio social para mitigar o isolamento,

a possibilidade de visitas sincronas e seguran¢a do individuo ao ndo se expor no contexto da
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