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RESUMO

INTRODUCAO: Entende-se por cultura de seguranga do paciente como o conjunto de valores e
comportamentos que determinam o comprometimento com a gestdo em saude e a seguranga da
assisténcia ao paciente, substituindo a culpa e a punigdo pela oportunidade do crescimento coletivo
diante das falhas, permitindo que os eventos adversos sejam evitados. OBJETIVO: Conhecer os
desafios para a consolidagdo da cultura de seguranca do paciente no ambiente hospitalar a luz da
literatura. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo exploratério de abordagem qualitativa do tipo
revisdo de literatura. Realizado no ano de 2021, através da Biblioteca Virtual em Saude. Apds
filtragem, apenas 06 artigos foram selecionados para leitura minuciosa e fichamento. As bases de
dados utilizadas foram: Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Portal de Periddicos CAPES/MEC e o Banco de
Dados de Enfermagem (BDENF). RESULTADOS: Os principais desafios encontrados na literatura
estdo relacionados aos aspectos institucionais, no que diz respeito a gestdo hospitalar; a
infraestrutura do ambiente de trabalho; o dimensionamento inadequado dos profissionais, que causa
a sobrecarga de trabalho; a baixa remuneracdo e a escassez de estratégias de educacdo permanente.
Também se destacaram os aspectos subjetivos, como a desmotivagdo ou desinteresse por parte da
equipe multiprofissional na tematica da seguranca do paciente; desconhecimento do que seriam os
eventos adversos e como preveni-los, além da subutilizagdo dos protocolos vigentes.
CONCLUSAO: Portanto, surge a necessidade do desenvolvimento de estratégias que busquem a
melhoria da assisténcia no ambiente hospitalar além da melhoria estrutural-organizacional dos
setores hospitalares, para que haja a maior redugdo possivel dos riscos a saide do paciente,
juntamente com o estresse ocupacional que prejudica o cotidiano dos profissionais atuantes. Dessa
forma, o cuidado em saude sera livre de danos e a qualidade na assisténcia ao paciente sera
perceptivel.
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1 INTRODUCAO

Conforme Rocha et al. (2021), nas ultimas décadas, a tematica da seguranca do paciente
se tornou uma das principais prioridades na area da saude em ambito mundial. Entretanto, apesar
dos esforgos em torno da consolidagdo da cultura de seguranga como realidade pratica, a frequéncia
da ocorréncia dos eventos adversos relacionados a assisténcia a saide tem aumentado de forma
significativa, principalmente no ambiente hospitalar (ALSALEM; BOWIE; MORRISON, 2019).

Kolankiewicza et al. (2020), afirmam que no Brasil, em 2013, foi criado o Programa
Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP) que dentre outros objetivos visa promover a cultura de
seguranca do paciente nos servigos de saude a nivel nacional. Entende-se por cultura de seguranca
do paciente como o conjunto de valores e comportamentos que determinam o comprometimento
com a gestdo em saide e a seguranca da assisténcia ao paciente, substituindo a culpa e a puni¢do
pela oportunidade do crescimento coletivo diante das falhas (MELO et al., 2020).

O estudo proporciona conhecimentos especificos acerca dos desafios encontrados na rotina
profissional de trabalhadores da saude diante da implantagdo de praticas que visem prevenir os
eventos adversos relacionados a assisténcia a satide. Também facilitard a comunidade académica e
profissional a ter uma visdo mais integral sobre os beneficios identificados a partir da implantacao
da cultura de seguranga do paciente, tornando o cuidado eficaz e livre de danos adversos que podem
comprometer a qualidade de vida do paciente.

O presente trabalho tem como objetivo geral conhecer os desafios para a consolidagdo da
cultura de seguranca do paciente no ambiente hospitalar e como objetivos especificos sdo: realizar o
levantamento bibliografico das publicagdes relacionadas a implantagdo da cultura de seguranca do
paciente; descrever os impasses para o estabelecimento da assisténcia segura ao paciente e analisar
os achados na literatura quanto a cultura da seguranga do paciente.

2 METODO

Trata-se de um estudo exploratério de abordagem qualitativa do tipo revisao de literatura.
Realizado no ano de 2021, através da Biblioteca Virtual em Saude. A busca nas bases de dados foi
realizada utilizando-se a combina¢do de descritores, controlados, estruturados e organizados para
facilitar o acesso a informagdao cadastrada nos Descritores em Ciéncias da Saude (DECS):
seguranga do paciente; eventos adversos; efeitos adversos; assisténcia a saude e enfermagem.
Estabeleceu-se como critérios de inclusdo: artigos cientificos que contemplassem a tematica no
idioma portugués, disponiveis na integra, publicados no periodo de 2017 a 2021, em que o autor ou
coautor ¢ enfermeiro ou estudante de enfermagem.

A partir da combinagdo dos descritores foram obtidos 386 estudos. Numa avaliacdo inicial
por meio dos resumos, verificou-se que 380 estudos estavam fora do recorte temporal e nao
abordavam o tema a ser pesquisado, assim sendo excluidos da revisdo. Portanto, pos filtragem,
apenas 06 artigos foram selecionados para leitura minuciosa e fichamento. As bases de dados
utilizadas foram: Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do




Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Portal de Periodicos CAPES/MEC e o Banco de Dados de
Enfermagem (BDENF).

O estudo foi operacionalizado por meio de seis etapas as quais estdo estreitamente
interligadas: elaboragdo da pergunta norteadora, busca na literatura, coleta de dados, andlise critica

dos estudos incluidos, discussdao dos resultados e apresentacdo da revisdo integrativa (SOUZA;
SILVA; CARVALHO, 2010).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Um estudo desenvolvido em doze hospitais ptblicos, privados e filantrépicos do municipio
de Natal, Rio Grande do Norte, apontou como impasses: a escassez de profissionais para compor os
ntcleos de seguranca do paciente; sobrecarga de trabalho dos profissionais das comissdes de
controle de infeccdo hospitalar; ndo adesdo dos profissionais as mudangas assistenciais que
interferem no aspecto da seguranca do paciente e a falta de recursos materiais (CAVALCANTE et
al., 2019). Conforme Cavalcante et al. (2019), os protocolos basicos de seguranca do paciente sao
estratégias de direcionamento dos processos de cuidado pautados em evidéncias cientificas, que
visam proporcionar aos pacientes maior seguranga a partir do uso de fluxos, indicadores e
procedimentos operacionais.

Pesquisa qualitativa exploratdria, realizada com 16 profissionais de Enfermagem que
atuam em uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI) destacou como principais desafios para tornar
habito a cultura de seguranga do paciente: o conhecimento insuficiente dos profissionais quanto a
tematica; dificuldade em identificar as situacOes de risco; cansago excessivo decorrente das
multiplas jornadas de trabalho; baixo incentivo da institui¢do hospitalar no que diz respeito a
prevencao dos eventos adversos e fragilidade na educa¢do permanente (COSTA et al., 2020).
Estudo em uma Unidade de Pronto Atendimento em um municipio da Regido Centro-Oeste de
Minas Gerais destacou os impasses: falta de interesse e suporte financeiro por parte da gestdo
municipal; superlotacdo da unidade; sobrecarga de trabalho da equipe de saude e comunicagao
ineficaz com a equipe multidisciplinar (CUNHA et al., 2020). Cunha et al. (2020) apontam que a
falta de apoio da gestdo ¢ um fator que fragiliza o processo de implantacdo da cultura de seguranca
do paciente, uma vez que os gestores detém poder de decisdo para criar os nucleos de seguranca do
paciente, conferindo-os autonomia e responsabilidade para estimular o cuidado seguro.

Os protocolos de seguranca do paciente se configuram como importantes instrumentos de
prevencao dos erros assistenciais a saude e a sua subutilizagdo favorece o surgimento de eventos
adversos. A implantagdo da cultura de seguranca do paciente, como a realizagdo das notificagdes de
eventos adversos e o treinamento das equipes, influenciam diretamente na melhoria da qualidade do
cuidado, além de melhorar a harmonia do trabalho da equipe multidisciplinar em decorréncia da
reducao do estresse ocasionado por erros (NETO; GELBCKE, 2018).

As iniciativas para promover a seguranca e qualidade no cuidado em satde tém se tornado
pauta, principalmente no ambito hospitalar. Dessa forma, compreender o processo preventivo de




erros estimulando a participagdo profissional, dando seu devido protagonismo como agente de
mudancas, contribui para a melhoria dos servigcos de saude e consequentemente favorece agoes de
educacdo permanente e reduz a taxa de mortalidade das internacdes (PINTO; SANTOS, 2020).
Estudo de caso qualitativo realizado com 31 profissionais do Nucleo de Seguranga do Paciente e da
equipe de enfermagem de um hospital de ensino enfatizou a reduc¢ao do quadro de profissionais, que
por consequéncia, aumentou a demanda do trabalho; alta rotatividade profissional entre os setores
num mesmo plantdo e os erros causados por estudantes da area da saude que desenvolvem as
praticas no local (SIMAN; AMARO; BRITO, 2019).

Para Siman; Amaro e Brito (2019), ¢ imprescindivel a readequagao estrutural dos servigos
de saude, bem como o dimensionamento profissional adequado; a estruturagdo tecnolodgica, como
implanta¢ao dos prontuarios eletronicos e a capacitagao profissional permitindo o uso adequado das
novas tecnologias e entendimento dos protocolos. Tais situagdes descritas e analisadas sugerem que
a literatura vigente aponta a necessidade do redirecionamento das praticas assistenciais ao paciente,
no entanto, nao propde claramente uma abordagem metodoldgica para a sua implantagao.

4 CONCLUSAO

Portanto, por meio da andlise dos artigos, fica evidente que os desafios estdo relacionados
aos aspectos institucionais, no que diz respeito a gestdo hospitalar; a infraestrutura do ambiente de
trabalho; o dimensionamento inadequado dos profissionais, que causa a sobrecarga de trabalho; a
baixa remuneracdo e a escassez de estratégias de educagdo permanente.

Todavia, também se relaciona aos aspectos subjetivos, como a desmotivacao ou desinteresse
por parte da equipe multiprofissional na tematica da seguranga do paciente; desconhecimento do
que seriam os eventos adversos e como preveni-los, além da subutilizacdo dos protocolos vigentes.
Dessa maneira, surge a necessidade do desenvolvimento de estratégias que busquem a melhoria da
assisténcia no ambiente hospitalar através da oferta de cursos de qualificagdo multiprofissional,
garantindo a gestao adequada dos riscos e a prevencao dos eventos adversos.

Contudo, ¢ fundamental a melhoria estrutural organizacional dos setores hospitalares, para
que haja a maior redugdo possivel dos riscos a saude do paciente, juntamente com o estresse
ocupacional que prejudica o cotidiano dos profissionais atuantes. Dessa forma, o cuidado em satde
sera livre de danos e a qualidade na assisténcia ao paciente sera perceptivel.
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